
Ministerul Educaliei si СеrсеtЁriiаl Republicii Moldova
lnstitutia Рuьliсё centrul de Ехсеlепtё in constructij

"Aprob"
PELlVAN Valeriu,

Directorul centrului de

{С.Ъ\. Ехсеlеп!ё in Construclii

{iý
lлъЖ{"dvэ
Фl;rш;Ь)

Счrriсчlчmч! la disciplina
Bazele соmчпiсёrii

Codu]

disciplinei Codul gi denumirea specialitёlii Codul gi denumirea calificёrii

G.04.o.002 7з250 Evaluarea imobilului З1192з Tehnician in evaluarea
imobilului

G.02.o.002 7Зt2О Cadastru gi оrgапizаrеа teritoriului З11923 Tehnician iп cadastru si

оrgапizаrеа teritoriului
G.01.o.002 7З26О Sisteme de аlimепtаrе cu арё ýiga-,

ventilalie (studii la zi 9ifrесчепtё rеdчsё)

31120з Tehnician constructor

G.02.o.002 7З230 Construc!ia 9i exploatarea drumurilor з1120з Tehnician сопstrчсtоr
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edificiilor
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l. preliminarii

Unitatea de сurs "Bazele соmuпiсёrii" rерrеziпtё о disсiрliпё iпсlusё in pIanuI de
iпчёtёm5пt репtru specialitatea:

7 з250 Eval ua rеа imobilul ui

7З\2О Cadastru gi оrgапizаrеа teritoriului

7З260 Sisteme de alimentare сч арё 9igaze, ventilatie (studii la zigifrесчепtё rеdчsё)

7З2ЗО Construclia 9i exploatarea drumurilоr

73110 Аrhitесturа

2t2t0 Design iпtеriоr

7222О Tehnologia рrеluсrёrii lemnului

73270 Tehnologia mаtеriаlеlоr ;i аrtiсоlе|оr de construclii

7ЗZ20 Construclia 9i ехрlоаtаrеа сlёdirilоr gi edificiilor.

Unitatea de curs dаtЁ face раrtе din componenta de fоrmаrе а соmреtеп!еlоr gепеrаlе,

9i este о disciplinё studiatё iп anul l, ll, lll, lV de studii, cu uп пчmёr de 60 h total, dintre саrе 30
h contact direct 9i 30 h studiul individua|. Este echivalat cu 2 credite.

Necesitatea еlаЬоrёrii acestei curricule eSte uпа песеsаrё dеоаrесе rерrеziпtё uп
documentin baza сёruiа асtiчеаzё рrоfеsоrul,

iп cadrul оrеlоr de contact direct gi studiul individual чоr fi analizate situatii сопсrеtе
iпtбlпitе iп domeniul studiat.

Obiectivul cursu!ui:

- inlelegerea importanlei соmuпiсёriiТп viala соtidiапё, реrsопаlё 5i рrоfеsiопаlё;
- sesizarea рriпсiраlеlоr componente gi mijloace ale procesului de соmuпiсаrе;
- rеlечаrеа tiрurilоr esenliale de comunicare;
- аРrОfuПdаrеа рriпсiрiilоr deontologice саrе trеЬuiе urmate Тп соmuпiсаrе.

!l. Motivatia,utilatateadisciplineipentrudezvoltareaprofesionatё

Се este соmuпiсаrеа? Ехistё mai multe definilii саrе аr explica асеаstё по!iuпе.
Соmuпiсаrеа stё la baza оrgапizёrii sociale, mijlocind rароrturilе "orizontale" dintre oameni,
dаr апgаjбпd 9i aspira}iile lоr "verticale", iпtr-о "mi9саrе аsсепsiопаlё сёtrе planurile superioare
аlе existen|ei. Сбпd trebuie sё dеfiпеаsсё соmuпiсаrеа, majoritatea vorbitorilor se gбndesc la "а
aduce la счпоgtiпti", "а da de gtire" sач "а informa".

comunicarea iп!еlеаsё са рrосеs аrе la Ьаzё patru componente fundamentale:

- еmi!ёtоrul,

- сапаlul,

- informa!ia,

- rесерtоrчl.
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Esenla procesului сопstё din transferul sau trimitеrеа informaliei de la rесерtоr la

еmi!ёtоr. Acest model еlеmепtаr trebuie iпsё extins deoarece соmuпiсаrеа пu se incheie

пiсiоdаtё cu simpla рrеluаrе sau rесерtаrе а informatiei.

Disciplina "Bazele соmuпiсёrii" permite fоrmаrеа abilitёlilor practice de comunicare, саrе
permite dezvoltarea si сrеgtеrеа sрirituаlё а unei реrsоапе. Putem afirrna с5 comunicarea este
cheia сёtrе succes, fie сё se vorbeste despre rеlаtiilе la locul de muпсё, fie сё se vorbe;te de
rеlа!iilе sociale.

Studierea acestei discipline este una necesar5 dеоаrесе unele din cele mai rесепtе
principiiale соmuпiсёrii au fost fоrmulаtе de reprezentanliiScoliide la Palo Alto, саrе au tinut sё
le сопfеrе о аuгё de rigurozitate numindu-le axiome ale соmuпiсёrii:

- comunicarea este iпечitаьilё,

- соmuпiсаrеа se dеzчоltё Тп planul conlinutului gi cel al rеlаfiеi,
- соmuпiсаrеа este uп рrосеs continuu gi пu poate fi abordat iп tеrmепi de cauzё-efect

sau stimul-reac!ie,
* соmuпiсаrеа аrе la Ьаzё vehicularea unei informalii de tip digital 9i analogic,
- соmuпiсаrеа este uп рrосеs ireversibil,
- comunicarea рrеsuрчпе rароrturi de putere ?ntre participan!i,
- comunicarea imрliсё necesitatea асоmоdёrii 5i ajustЁrii соmроrtаmепtеlоr.

lll. Competenleleprofesionalespecificedisciplinei

Соmреtеп!а рrоfеsiопоld diп standardul de рrеgdtirе рrоfеsiопаld:

7з250 Evaluarea imobilului СР1. Utilizarea terminologiei de specialitate iп соmuпiсаrеа cu
beneficiarii serviciilor de ечаlчаrе si Tnstriinare а bunului imobil

7З120 Cadastru 5i
organizarea teritoriului

ср ]_. Соmuпiсаrеа iп limbajul specific specialitё!ii Тп prestarea serviciilor
cadastrale beneficiarilor (diferiti solicitan!i, clien!i priva{i,
economici etc.) iп echipa рrоfеsiопаlё.

7з260 Sisteme de
alimentare cu арё 9i gaze,

ventila!ie (studii la zigi
frесчеп!ё rеdusё)

СР2. Оrgапizаrеа еfiсiепtё а procesului 9i а locului de lчсrч

732З0 Construc|ia 9i
exploatarea drчm urilоr

СР3. Gestionarea eficientё а lчсrчlчi Тп есhiрё la ýапtiеrеlе de
constructie а Сёi|оr Ferate, Drчmчrilоr, Роdчrilоr.

7з110 Аrhitесtчrа СР7. Utilizarea limbajului чеrЬаl 9i grаfiс
comunicarea рrоfеsiопаlё, precum gi

mijloace artistice;

specific specialitёlii
а diverselor tehnici

iп

5i

2721О Design interior СР1.1, Cunoa9terea, ?пlеlеgеrеа 5i utiliza rеа lim bajului specific
7222О Tehnologia
рrеluсrёrii lemnului

СР 6, Comunicarea la locul de mчпсё cu colegii, superiorii, subalterniigi
alte persoane de rеfеriпlё in limbaj profesional specific
domeniului7З27О Tehnologia

materialelor gi articolelor
de construclii
7З220 Construclia 9i

exploatarea сlЁdirilоr gi

edificiilor

СР3. Gestionarea еfiсiепtё а luсrului ?n есhiрё la 9antier.
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Соmреtепtе profesionale specifice disciplinei :

CS1. Aplicarea рrосеdееlоr de dezvoltare а aptitudinilor de соmuпiсаrе.

CS2. Manifestarea unui comportarnent etic Тп соmчпiсагеа cu co|egii, clienlii, раrtепеrii....

CS3. Solulionarea conflictelor рriп соmuпiсаге.

CS4. Sustinerea unui discurs iп fala auditoriului.

lV. Administrarea disciplinei

Specialitatea Sem
estrul

NчmЁrчl de ore
Modali

-tatea de
ечаlчаrе

Nчmё -

rulde
crediteTotal

contact direct
5tudiul

individualPrelegeri
Practic6/
Seminar

7З250 Evaluarea imobilului lV 60 30 з0 ехаmеп 2

7ЗL2О Cadastru gi оrgапizаrеа
teritoriului

ll 60 30 30 ехаmеп 2

7з26о Sisteme de alimentare
cu арё 9i gaze, ventilalie
(studii la zi)

I 60 30 30 examen 2

7з26о Sisteme de аlimепtаrе
cu арё 9i gaze, ventilatie
(studii cu frесчеп!ё rеdusё)

ll 60 17 48 examen 2

7З2ЗО Construclia 9i
ехрlоаtаrеа dru murilоr

ll 60 30 30 ехаmеп 2

73110 Arhitectura Vll 60 30 30 ехаmеп 2

2L2tO Design iпtеriоr Vlll 60 30 30 ехаmеп 2

7 2220 Tehnologia рrеluсгёrii
lemnului

lV 60 30 30 ехаmеп 2

7З27О Tehnologia
materialelor 9i аrtiсоlеlоr de
constructii

lll 60 30 30 ехаmеп 2

7З22О Construclia 9i

exploatarea сlёdirilоr gi

edificiilor

V 60 30 30 ехаmеп z
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V. UnitЁtile de ТпчЁlаrе

UnitЁli de competent5 UпitЁli de conlinut/Cunogtinle

1. Aspecte generale ale соmчпiсёrii

UC].. Accesarea surselor bibliografice

репtru documentare si арliсаrеа
celor studiate iп соmuпiсаrе

1.1 Etape ale dezvoltёrii соmuпiсёrii umапе
1.2 Elemente соmропепtе ale соmuпiсёrii si

stiluгi de соmuпiсаrе
1.З Modele de соmuпiсаrе
1.4 N ivelurile соmuпiсёrii

2, Bariere Тп comunicare

UC2. Dezvoltarea реrsопаlё 9i

рrоfеsiопаlё

2.1 Ваriеrе iп соmuпiсаrе 9i aspectele асеstога

Eticheta * e]ement principalin comunicare3.

UC3. iпtеlеgеrеа rеsропsаЬilitё!ii iп
activitate

3.1 Cultura vorbirii
3.2 Stiluri de чоrЬirе
3.3 Nоrmеlе de соmuпiсаrе iпtеrumапё iп diferite

situa!ii

UC4. Соmuпiсаrеа 9i interacliunea cu
grupul de mчпсё

4.1 Conceptul de gruр de muпсё 9i саrасtеristiса
acestu ia

4.2 Conducerea grupului de muпсё
4.3 Tipurile de grup de muпсё
4.4 Comunicarea 9i corelalia iп grupul de muпсё

lslsl

UCS. Сuпоа;tеrеа 9i арliсаrеа еtареlоr de
пеgосiеrе in vederea sоluliопёrii
conflictelor

5.1 Cauzele араriliеi unui conflict
5.2 Strategii de rеzоlчаrе а conflictelor
5.3 Metode de solulionare а conflictelor

UC6. Dezvoltarea реrsопаlё 9i

рrоfеsiопаlё

6. ]. Рrеzепtаrеа еfiсiепtё
6.2 Ascultarea еfiсiепtё

Vl. Repartizarea orientativЁ а оrе!оr ре unitЁli de Тпчй!аrе

Nr.
crt.

UпitЁli de invйlare

NчmЁrчldе ore

Total

contact direct
Studiul

individualPrelegeri
РrасtiсЁ/
Seminar

1. Aspecte gепеrаlе ale соmuпiсёrii !2 6 6

2. ваriеrе Тп соmчпiсаrе 8 6 2

7l7L

4. Соmчпiсаrеа iп cadrul grupului de mчпсi

6, Prezentarea 9i ascultarea еfiсiепtЁ



з. Eticheta - element рriпсiраliп
соmuпiсаrе

12 6 6

4, Соmчпiсаrеа in cadrulgrupului de
muпсё

16 6 10

5. Соmuпiсаrеа ýi soluIionarea
conflictelor 8 л.+ 4

6. рrеzепtаrеа si ascultarea еfiсiепtё 4 2 2

Total 60 з0 30

Materii pentru studiul individual produse de e]aborat
Modalititide

eva]uare
Termenjde

realizare

1. Aspecte generale ale соmчпiсёrii

1.1 Elemente componente ale соmuпiсёrii
gi stiluri de соmuпiсаrе
]..2 Modele de соmuпiсаrе

ЕlаЬоrаrеа unei h5rti
conceptuale

prezentarea

Tn fоrmаt
еlесtrопiс

SёрtЁmбпа 4

z, Bariere iп соmчпiсаrе

2.1 Tipurile de Ьаriеrе 5i caracteristica
acestora

Еlаьоrаrеа unei

рrеzепtёri роwеr
point

prezentarea

iп format
electronic

Sёрtёmбпа 7

3. Eticheta - e]ement principalin соmчпiсаrе

з.1 Nоrmеlе de соmuпiсаrе iпtеrumапё
iп diferite situa!ii

Еlаьоrаrеа unui
poster

Рrеzепtаrе ре
suport hArtie

Sёрt5mбпа 8

4. Соmчпiсаrеа iп cadrulgrupului de mчпсi

4.1 Соmuпiсаrеа 9i corelalia iп grupul de
mчпсё

Joc de rol Dеsfё9urа rеа
jocului iп
auditorie

Sёрtёmбпа 10

5. Соmчпiсаrеа ýa solutionarea conflictelor

5.1Strategii 9i metode de solulionare а

conflictelor
studiu de caz Dezbateri Sёрtёmбпа 12

6. Prezentarea 9i ascultarea eficienta

6.1 Prezentarea еfiсiепtё Еlаьоrаrеа unei

рrеzепtёri роwеr
point

ргеzепtаrеа
in format
electronic

Sёрtёmбпа
14

Vtl. Studiu individualghidat de profesor

Vlll. Sugestiimetodologice

Tn cadrul рrеdёrii disciplinei ,,Bazele соmuпiс5rii" se чоr folosi mai multe metode репtru
Са РrОСеSul de рrеdаrе-Тпчёtаrе sё fie mai accesibi| 9i captivant. Din acest motiv, accent se va

рчпе ре elev, 9i апumе рrеdаrеа сепtrаtё ре el.
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Ре рагсursul рrеdёгii, репtru а atinge acele obiective саrе au fost propuse рrоfеsоrul va
stabili о соlаЬоrаrе iпtrе el gi elev.

Metod е uti l izate iп рrосеsu l de рrеd а rе-iпчё!а rе-еча l ua rе:

- ЕХРuПеrеа de materiaI didactic (рrеzепtаrе роwеrроiпt, material distribuitiv, studiu de
caz);

- Metoda рrеdЁrii-iпvёlёrii rесiрrосе (discu!ii ghidate realizate iп baza uпоr iпtrеьёri si
rЁsрuпsuri, schimb organizat de idei si opinii);

- Metoda R,A.l (Rёsрuпdе Аruпсё lпtеrоghеаzё - poate fi folositё la sfбr5itul lecliei, ре
parcursul ei sau |а inceputul activitё!ii, сбпd se чеrifiсё leclia апtеriоаrё, inaintea iпсереrii
noului demers didactic, iп scopul descoperirii ечепtuаlеlоr lacune iп cuno5tinlele elevilor
gi а reactualizёrii ideilor; elevii ехеrsеаzё abilitё!ile de соmuпiсаrе iпtеrреrsопаlё,
capacitёtile de а formula iпtrеЬ5ri 5i de а gёsi cel mai potrivit rёsрuпs).

- Brainstorming (stimuleazё раrtiсiраrеа activЁ 5i сrеаzё posibilitatea contagiunii ideilor,
dezvoltё creativitatea, spontaneitate, iпсrеdеrеа iп sine).

Jocul didactic аrе О vаlоаrе deosebit de imроrtапtё ?П dezvoltarea сарасitё(ii 5i
formarea personalitёlii acestora iп activitёlile instructiv-educative. De asemenea se pot folosi
mai multe tehnici sau instrumente de Iuсru in procesul de рrеdаrе/iпчёlаrе, cum аr fi:

- Jamboard - este uп instrument de tаьlё iпtеrасtiчё опliпе conceput pentru соlаьоrаrеа
ре mai multe platforme, dezvoltat de Google;

- LearningApps - este о aplicalie сопсерutё репtru а sprijini рrосеsul de instruire рriп
metode interactive.

Toate aceste metode, tehnici gi instrumente fo|osite iп procesul de рrеdаrе-iпчёlаrе ii va
рrеgёti ре elevi de suslinerea examenului. pentru а ?i?ncuraja 9i ai obi;nui cu linerea чпчi discurs
тп public, еlеvilоr li se sоliсitё са рrеzепtёri|е sё fie sus!inute ?п fa!a auditoriului. дсеаstа le va
permite sё-ýi domineze emoliile gi le va spori gradu| de iпсrеdеrе Tn sine gi nivelul de соmuпiсаrе.

lx. Sugestii de evaluare а competentelor profesionale

Еvа|uаrеа rерrеziпtё о соmропепtё de Ьаzё ?п procesul de рrеdаrе-iпчё!аrе. Evaluarea
este о activitate соmuпё а profesorului ;i а elevului?n cadrul сёrеiа se incheie circuitul predare-
Тпчёtаrе.

profesorul va uti|iza mai multe tehnici de eva|uare а реrfоrmап!еlоr elevilor, саrе se
completeazё rесiрrос:

- teste de evaluare cu complexitate diferit5 а itemilor,
- fige de lucru,
- studiu de caz,

- sus}inerea рrеzепtЁrilоr роWеr point iп fala auditoriului,
- рrеzепtаrеа роstеrеlоr de gruр,
- chestionarea оrаlё,

- teste online,
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- lеаrпiпgАррs,

- jamboard,

- google forms.

Toate aceste tehnici de еvаluаrе se vоr folosi ре parcursul оrеlоr. obligatoriu se va realiza
еvаluаrеа iпitiа|ё la inceputul modulului. Fоrmа fiпаlё de evaluare а uпitёlii de сurs este
ехаmепul, Репtru а fiadmis la ехаmеп elevultrebuie s5 sustiпё ечаluёrilе curente, sё ?пsugеаsсё
materialul teoretic 9i sё iпdерliпеаsсё sarcinile рrорusе pentru studiul individual.

х. Resursele песеsаrе pentru desfёgurarea procesului de studii

studierea disciplinei ,,Bazele comunic5rii" este mai mult ре рlап teoretic. Репtru
realizarea studierii va fi песеsаr uп auditoriu dotat cu рrоiесtоr sau Tv. Este important sё
mепtiопёm сё пе аflёm iп еrа digitalё 9i sunt cunoscute mai multe modalitёli de рrеzепtаrе а
РrОdusеlОr ?n fОrmаt electronic. Acest proces пе va реrmitе diminuarea folosirii hбrtiеi, luсru
саrе Va duce lа ?псеtаrеа tёiеrii сорасilоr gi la inverzirea planetei.

Elevii iп саdrul studierii disciplinei gi ехесutёrii sаrсiпilоr la contact direct gi studiu|
individual чоr avea nevoie de:

- Notebook реrsопаl cu office instalat репtru Ррт 9i conectare la internet sau wi-Fi,- foi format А1 (hаrtа de idei, postere),
- Ьапdё adezivё,
- magnefi,

- mаrkеrе de diferite culori.

La studiul individual elevii чоr primi sarcinile соrеsрuпzёtоаrе temeIor studiate.
iпdерliпirеа sаrсiпilоr se va realiza sub fоrmё de е|аЬоrаrе а rеfеrаtеlоr, а роstеrеlоr,
РrеzеПtёrilОr РОwеr Point gi de hаrtё de ideii. Toate produsele vor fi expediate iп format
еlесtrопiс ре classroom.

La sfбrgit elevii vоr susline ехаmеп, nota fiind utilizatё la саlсчlаrеа notei medii.

xl. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul iп care poate
fi consultatЁ/

accesata/
рrосчrаtЁ rеsчrsа

Nчmёrчldе
exemplare
disponibi!e

A9evschi l., Psihologia соmuпiсёrii, Сhi9iпёu,
Pontos, 20L?;

Biblioteca
Nаliопаlё

PaliiAl., Cultura соmuпiсёrii, Chigin5u, Ed.
Epigraf, 2008;

Biblioteca
Nа!iопаlё

Material еlаЬоrаtе Тп cadrul programului de
rеfоrmё а iпчёlёmбпtului profesional gi tehnic -
proiectul Рhаrе TVET RO

1,о / tL



Nr.
crt, Denumirea resursei

Locul iп саrе poate
fi consultatЁ/

ассеsаtё/

рrосчrаtй resursa

NчmirчI de
ехеmрlаrе
disponibile

4 Jёmё Е., Bazele соmuпiсёrii, Сhigiпёu, 2011 Biblioteca
Nаtiопаlё

5
Floyd К., Соmuпiсаrеа iпtеrреrsопаlё, lagi,
201з

Biblioteca
Nаtiопаlё

6
Sаltег В., Cum sё interaclionezi cu persoanele
dificile, Сhi5iпёu, 2017

BibIioteca
Nаtiопа|ё

7
Апdrе de Peretti, Tehnici de соmuпiсаrе,
Роlirоm,2005

Biblioteca
Nаtiопаlё

8
Toma Сlаrа. Соmuпiсаrеа попчеrьаlё sau
аdечёrul dincolo de cuvinte. Bucure5ti 2ОО5.

Biblioteca
Nа}iопаlё

9 Suportul profesorului ре Google Classroom Online
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