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I Preliminarii

Unitatea de curs "Bazele comunicdrii" reprezintd o disciplind inclusa in planul de

invatamant pentru specialitatea:

73250 Evaluarea imobilului

73120 Cadastru si organizarea teritoriului

73260 Sisteme de alimentare cu apa si gaze, ventilatie (studii la zi si frecventa redus3)

73230 Constructia si exploatarea drumurilor

73110 Arhitectura

21210 Design interior

72220 Tehnologia prelucrarii lemnului

73270 Tehnologia materialelor si articolelor de constructii

73220 Constructia si exploatarea cladirilor si edificiilor.

Unitatea de curs data face parte din componenta de formare a competentelor generale,
si este o disciplind studiata in anul I, II, I, IV de studii, cu un numar de 60 h total, dintre care 30

h contact direct si 30 h studiul individual. Este echivalat cu 2 credite.

Necesitatea elaborarii acestei curricule este una necesard deoarece reprezinti un

document in baza cdruia activeaza profesorul.

Tn cadrul orelor de contact direct si studiul individual vor fi analizate situatii concrete

intalnite In domeniul studiat.

Obiectivul cursului:

intelegerea importantei comunicdrii in viata cotidiana, personal3 si profesionali;

sesizarea principalelor componente si mijloace ale procesului de comunicare;
relevarea tipurilor esentiale de comunicare;
aprofundarea principiilor deontologice care trebuie urmate in comunicare.

Il Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionali

Ce este comunicarea? Existd mai multe definitii care ar explica aceastd notiune.

Comunicarea std la baza organizarii sociale, mijlocind raporturile "orizontale" dintre oameni,
dar angajand si aspiratiile lor "verticale", intr-o "miscare ascensionald citre planurile superioare
ale existentei. Cand trebuie sd defineascd comunicarea, majoritatea vorbitorilor se gandescla "a

aduce la cunostintad", "a da de stire" sau "a informa".

Comunicarea inteleasd ca proces are la baza patru componente fundamentale:

emitatorul,
canalul,

informatia,
receptorul.
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Esenta procesului consta din transferul sau trimiterea informatiei de {a receptor la
emitator. Acest model elementar trebuie Tnsd extins deoarece comunicarea nu se incheie

niciodata cu simpla preluare sau receptare a informatiei.

Disciplina "Bazele comunicdrii" permite formarea abilitatilor practice de comunicare, care
permite dezvoltarea si cresterea spirituala a unei persoane. Putem afirma c3 comunicarea este
cheia catre succes, fie ca se vorbeste despre relatiile la locul de munc3, fie cd se vorbeste de
relatiile sociale.

Studierea acestei discipline este una necesard deoarece unele din cele mai recente
principii ale comunicadrii au fost formulate de reprezentantii Scolii de la Palo Alto, care au tinut s3
le confere o aurd de rigurozitate numindu-le axiome ale comunicarii:

- comunicarea este inevitabila,

- comunicarea se dezvolta in planul continutului si cel al relatiei,

- comunicarea este un proces continuu si nu poate fi abordat in termeni de cauza-efect
sau stimul-reactie,

- comunicarea are la baza vehicularea unei informatii de tip digital si analogic,

- comunicarea este un proces ireversibil,

- comunicarea presupune raporturi de putere intre participanti,

- comunicarea implica necesitatea acomodarii si ajustarii comportamentelor.

. Competentele profesionale specifice disciplinei

Competenta profesionald din standardul de pregdtire profesionald:

73250 Evaluarea imobilului | CP1. Utilizarea terminologiei de specialitate in comunicarea cu
beneficiarii serviciilor de evaluare si instrainare a bunului imobil
73120 Cadastru si CP 1. Comunicarea in limbajul specific specialitatii in prestarea serviciilor
organizarea teritoriului cadastrale beneficiarilor (diferiti solicitanti, clienti privati,
economici etc.) in echipa profesionala.

73260 Sisteme de CP2. Organizarea eficientd a procesului si a locului de lucru
alimentare cu apa si gaze,
ventilatie (studii la zi si
frecventa redusa)

73230 Constructia si CP3. Gestionarea eficienta a lucrului Tn echipa la santierele de
exploatarea drumurilor constructie a Cailor Ferate, Drumurilor, Podurilor.
73110 Arhitectura CP7. Utilizarea limbajului verbal si grafic specific specialitdtii n

comunicarea profesionald, precum si a diverselor tehnici si
mijloace artistice;

21210 Design interior CP1.1. Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific

72220 Tehnologia CP 6. Comunicarea la locul de munca cu colegii, superiorii, subalternii si
prelucrarii lemnului alte persoane de referintd in limbaj profesional specific

73270 Tehnologia domeniului

materialelor si articolelor
de constructii

73220 Constructia si CP3. Gestionarea eficienta a lucrului in echipa la santier.
exploatarea cladirilor si
edificiilor
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Competente profesionale specifice disciplinei:

CS1. Aplicarea procedeelor de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare.

CS2. Manifestarea unui comportament etic in comunicarea cu colegii, clientii, partenerii....

CS3. Solutionarea conflictelor prin comunicare.

CS4. Sustinerea unui discurs in fata auditoriului.

V. Administrarea disciplinei

Numarul de ore

Sam G Modali | Numa -
Specialitatea op e Tse studiul | -tateade | rulde
estrul | Total i udiu | di
ke Practicd/ |individuall €valuare | credite
Seminar
73250 Evaluarea imobilului vV 60 30 - 30 examen 2
73120 Cadastru si organizarea Il 60 30 - 30 examen 2
teritoriului
73260 Sisteme de alimentare I 60 30 - 30 examen 2
cu apa si gaze, ventilatie
(studii la zi)
73260 Sisteme de alimentare Il 60 12 - 48 examen 2
Cu apa si gaze, ventilatie
(studii cu frecventa redusa)
73230 Constructia si Il 60 30 - 30 examen 2
exploatarea drumurilor
73110 Arhitectura Vi 60 30 - 30 examen 2
21210 Design interior Vil 60 30 - 30 examen 2
72220 Tehnologia prelucrarii v 60 30 - 30 examen 2
lemnului
73270 Tehnologia i 60 30 - 30 examen 2
materialelor si articolelor de
constructii
73220 Constructia si \Y 60 30 - 30 examen 2
exploatarea cladirilor si
edificiilor
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut/Cunostinte

1. Aspecte ge

nerale ale comunicarii

UC1. Accesarea surselor bibliografice
pentru documentare si aplicarea
celor studiate Tn comunicare

1.1 Etape ale dezvoltarii comunicarii umane

1.2 Elemente componente ale comunicarii si
stiluri de comunicare

1.3 Modele de comunicare

1.4 Nivelurile comunicarii

2. Bariere in comunicare

UC2. Dezvoltarea personala si

profesionala

2.1 Bariere in comunicare si aspectele acestora

3. Eticheta-—ele

ment principal in comunicare

UC3. Intelegerea responsabilitatii in
activitate

3.1 Cultura vorbirii
3.2 Stiluri de vorbire
3.3 Normele de comunicare interumana in diferite

situatii

4. Comunicarea in cadrul grupului de munca

UC4. Comunicarea si interactiunea cu
grupul de munca

4.1 Conceptul de grup de munca si caracteristica
acestuia

4.2 Conducerea grupului de munca

4.3 Tipurile de grup de munca

4.4 Comunicarea si corelatia in grupul de munca

5. Comunicarea

si solutionarea conflictelor

UCS. Cunoasterea si aplicarea etapelor de
negociere in vederea solutionarii
conflictelor

5.1 Cauzele aparitiei unui conflict
5.2 Strategii de rezolvare a conflictelor

6. Prezen

UC6. Dezvoltarea personala si

5.3 Metode de solutionare a conflictelor

tarea si ascultarea eficienta

6.1 Prezentarea eficienta
6.2 Ascultarea eficienta

profesionala

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. ke Contact direct
Unitati de invatare studiul
crt. Total ich
Seminar

1. | Aspecte generale ale comunicarii 12 6 6
2. | Bariere in comunicare 8 6 2
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.| Eti —element principal in
3 tlchet? nt p p 12 6 6
comunicare
4. | Comunicarea in cadrul grupului de
uv ica drul grupu 16 6 10
munca
5. | Comunicarea si solutionarea
. ' 8 4 4
conflictelor
6. | Prezentarea si ascultarea eficienta 4 2 2
Total 60 30 30
VIl.  Studiu individual ghidat de profesor
" G Modalitati de | Termenide
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat ! .
evaluare realizare
1. Aspecte generale ale comunicarii
1.1 Elemente componente ale comunicarii | Elaborarea unei harti |Prezentarea |Saptimana 4
si stiluri de comunicare conceptuale in format
1.2 Modele de comunicare electronic
2. Bariere in comunicare
2.1 Tipurile de bariere si caracteristica Elaborarea unei Prezentarea |Saptamana 7
acestora prezentari power in format
point electronic

3. Eticheta — element principal in comunicare

3.1 Normele de comunicare interumana
in diferite situatii

Elaborarea unui
poster

Prezentare pe
suport hartie

Saptamana 8

4. Comunicarea in cadrul grupului de munca

conflictelor

4.1 Comunicarea si corelatia in grupul de |Joc de rol Desfasurarea |Sdptamana 10
munca joculuitn
auditorie
5. Comunicarea si solutionarea conflictelor
5.1 Strategii si metode de solutionarea | Studiu de caz Dezbateri Sdptamana 12

6. Prezentarea si ascultarea eficienta

point

6.1 Prezentarea eficientd Elaborarea unei Prezentarea | Saptamana
prezentari power in format 14
electronic

VIll.  Sugestii metodologice

Tn cadrul predarii disciplinei ,,Bazele comunicrii” se vor folosi mai multe metode pentru
ca procesul de predare-invdtare sa fie mai accesibil si captivant. Din acest motiv, accent se va
pune pe elev, si anume predarea centrata pe el.
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Pe parcursul predarii, pentru a atinge acele obiective care au fost propuse profesorul va
stabili o colaborare intre el si elev.

Metode utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare:

- Expunerea de material didactic (prezentare powerpoint, material distribuitiv, studiu de
caz);

- Metoda predarii-invatarii reciproce (discutii ghidate realizate in baza unor intrebsri Si
raspunsuri, schimb organizat de idej si opinii);
- Metoda R.A.l (Raspunde Aruncs Interogheaza — poate fi folosit3 la sfarsitul lectiei, pe
parcursul ei sau la inceputul activitatii, cand se verifics lectia anterioara, inaintea inceperii
noului demers didactic, in scopul descoperirii eventualelor lacune in cunostintele elevilor
si a reactualizarii ideilor; elevii exerseazs abilitatile de comunicare interpersonals,

capacitatile de a formula intrebari si de a gasi cel mai potrivit rdspuns).

- Brainstorming (stimuleaza participarea activa si creaza posibilitatea contagiunii ideilor,
dezvolta creativitatea, spontaneitate, increderea in sine).

Jocul didactic are o valoare deosebit de importantd in dezvoltarea capacitatii Si
formarea personalititii acestora in activitatile instructiv-educative. De asemenea se pot folosi
mai multe tehnici sau instrumente de lucru in procesul de predare/invatare, cum ar fi:

- Jamboard - este un instrument de tabl3 interactivi online conceput pentru colaborarea
pe mai multe platforme, dezvoltat de Google;

- LearningApps - este o aplicatie conceputs pentru a sprijini procesul de instruire prin
metode interactive.

Toate aceste metode, tehnici si instrumente folosite in procesul de predare-invatare fi va
pregati pe elevi de sustinerea examenului. Pentru a ji incuraja si ai obisnui cu tinerea unui discurs
in public, elevilor li se solicita ca prezentérile s3 fie sustinute in fata auditoriului. Aceasta le va
permite sd-si domineze emotiile si le va spori gradul de incredere in sine si nivelul de comunicare.

IX. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea reprezintd o component3 de bazi in procesul de predare-invatare. Evaluarea
este o activitate comund a profesorului si a elevului in cadrul cireia se incheie circuitul predare-
fnvdtare.

Profesorul va utiliza mai multe tehnici de evaluare a performantelor elevilor, care se

completeaza reciproc:

- teste de evaluare cu complexitate diferits a itemilor,

- fise de lucru, '

- studiu de caz,

- sustinerea prezentdrilor power point in fata auditoriului,
- prezentarea posterelor de grup,

- chestionarea oral3,

- teste online,
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- learningApps,
- jamboard,
- google forms.

Toate aceste tehnici de evaluare se vor folosi pe parcursul orelor. Obligatoriu se va realiza
evaluarea initiald la Tnceputul modulului. Forma finala de evaluare a unitatii de curs este
examenul. Pentru a fi admis la examen elevul trebuie s3 sustina evaludrile curente, s3 insuseasca
materialul teoretic si s& indeplineasci sarcinile propuse pentru studiul individual.

X. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Studierea disciplinei ,Bazele comunicirii” este mai mult pe plan teoretic. Pentru
realizarea studierii va fi necesar un auditoriu dotat cu proiector sau TV. Este important sa
mentiondm ca ne afldm in era digital3 si sunt cunoscute mai multe modalitati de prezentare a
produselor in format electronic. Acest proces ne va permite diminuarea folosirii hartiei, lucru
care va duce la incetarea taierii copacilor si lainverzirea planetei.

Elevii in cadrul studierii disciplinei si executdrii sarcinilor la contact direct si studiul
individual vor avea nevoie de:

- Notebook personal cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet sau Wi-Fi,
- foiformat A1 (harta de idei, postere),

- banda adeziva,

- magneti,

- markere de diferite culori.

La studiul individual elevii vor primi sarcinile corespunzatoare temelor studiate.
Tndeplinirea sarcinilor se va realiza sub forma de elaborare a referatelor, a posterelor,
prezentdrilor Power Point si de harti de ideii. Toate produsele vor fi expediate in format
electronic pe classroom.

La sfarsit elevii vor sustine examen, nota fiind utilizat3 la calcularea notei medii.

Xl. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate | Numirul de
Nr. DRRUNITeS fostieai fi consultata/ exemplare
crt. accesata/ disponibile

procurata resursa

1 Asevschi I., Psihologia comunicérii, Chisindu, Biblioteca
Pontos, 2012; Nationala
2 Palii Al., Cultura comunicarii, Chisinau, Ed. Biblioteca
Epigraf, 2008; Nationala
3 Material elaborate in cadrul programului de Internet

reformd a invatdmantului profesional si tehnic —
proiectul Phare TVET RO
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Locul in care poate | Numirul de
Nr. . ) fi consultatsa/ exemplare
Denumirea resursei L . 5
crt. accesata/ disponibile
procurata resursa
4 Tama E., Bazele comunicirii, Chisinau, 2011 Biblioteca
Nationala
c Floyd K., Comunicarea interpersonals, lasi, Biblioteca
2013 Nationala
6 Salter B., Cum sd interactionezi cu persoanele Biblioteca
dificile, Chisinau, 2017 Nationala
7 Andre de Peretti, Tehnici de comunicare. Biblioteca
Polirom, 2005 Nationala
g Toma Clara. Comunicarea nonverbal3 sau Biblioteca
adevdrul dincolo de cuvinte. Bucuresti 2005. Nationala
9 Suportul profesorului pe Google Classroom Online
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