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INTRODUCERE

Calitatea si eficienta sunt doi piloni importanti ai reformelor educationale din toata lumea, care
trebuie avute in vedere la construirea sistemului national de management si asigurare a calitatii si in
invatimantul profesional tehnic.

Realizarea unei conduite orientate spre calitate constituie o constrangere majord in procesul de
integrare a viitorilor absolventi pe piaja muncii. O importantd majord o are in aceastd privind
componenta educationald, nu numai sub aspectul calitatii prestatiei ci in insasi integrarea nevoii de
calitate in cultura nationald. Mentalitatea individului trebuie sa asimileze convingerea ca nu poate sa
existe bundstare fira o munca responsabila si de calitate. Plecand de la aceasta misiune, devine evident
ca intreaga activitate a sistemului educational trebuie orientata spre cregterea competitivitatii institutiei
prin: calitatea ofertei §i a rezultatelor activitafii, un management performant, o politica financiara
adecvata utilizariirationale a resurselor si de atragerii de noi resurse, incurajarea unei atitudini
responsabile a intregului personal.

Prin lege, calitatea educatiei este definita ca fiind ansamblul de caracteristici ale unui program
de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate.

Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabild pentru ameliorarea
ocupdrii profesionale, a coeziunii sociale si a competitivitatii economice.

Conform legii, managementul calitatii in educafie se bazeazad pe urmatoarele masuri de
interventie:

a) Capacitatea institutionald

b) Eficienta educagionald, inclusiv rezultatele scolare;

c) Calitatea programelor de formare profesionala;

d) Managementul institutional al calitafii;

e) Concordanta dintre evaluarea internd si situatia reala

Calitatea in educatie este asigurata prin urméatoarele procese:

— planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;
— monitorizarea rezultatelor;

— evaluarea internd a rezultatelor;

— evaluarea externd a rezultatelor;

— imbunatitirea continud a rezultatelor in educatie.

Asigurarea calitafii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacititii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se
formeaza increderea beneficiarilor cd organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele.
Asigurarea calitdtii exprima capacitatea unei institutii furnizoare de a oferi programe de instruire, in
conformitate cu standardele anuntate. Ea este astfel promovata incat sd conducé la imbunatatirea
continua a calitatii educatiei.

Asigurarea calititii educafiei este centratd preponderent pe rezultatele invatarii. Rezultatele
invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini care se obfin prin
parcurgerea si finalizarea unui nivel de inva{amént sau program de studii.

Evaluarea calitatii educaiei consta in examinarea multilaterald a mésurii in care un furnizor de
servicii educationale si programele acestuia indeplinesc standardele de referinta.

in cazul Invatamantului profesional tehnic, managementul calitdfii se referd la urmatoarele
componente ale activitafii:

— Calitatea procesului educational;



_  Calitatea resurselor umane §i materiale;
— Calitatea activitagilor managerial;
_ Calitatea proiectelor comunitare;
—  Cultura calitaii;
Daci evaluarea calitatii este efectuatd de insasi institutia furnizoare de servicii educationale,
aceasta ia forma evaluarii interne.
Atunci cand evaluarea calitéii este efectuata de ANACIP, aceasta ia forma evaludrii externe.
Conform legilor in vigoare, insasi _acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitatii prin
care se certifica respectarea standardelor, pentru infiintarea si functionarea organizatiilor furnizoare de
educatie si a programelor lor de studii.”

CAPITOLUL 1. MOTIVATIA

Educatia in invatamantul profesional tehnic se desfasoard intr-un cadru concurential din ce in ce
mai accentuat, datorat pe de o parte cresterii ofertei de instruire si pe de alta parte, reducerii numarului
de candidati. Dincolo de masurile preconizate la nivel national pentru optimizarea acestei situatii,
Centrul de Excelentd in Constructii din Chigindu trebuie sd asigure absolventilor in primul rand
competente profesionale de nivel inalt. Acesta este rezultatul unor actiuni orientate cétre indeplinirea
obiectivelor formulate de beneficiari (absolvent si angajator), care trebuie sa se deruleze intr-un sistem
de asigurare a calitatii clar structurat si eficient.

Pentru aceasta se impun o serie de actiuni privind:

1. Comisia de evaluare internd §i asigurare a calitafii care va derula procedurile necesare
desfasurarii activitatii si care au fost supuse aprobdrii Consiliului de Administratie.

2. Eficientizarea mecanismelor de asigurare a calitdii la nivel de institutie, sectii, catedre, arii
curriculare, subdiviziuni etc. in evaluare, accentul se va pune pe calitatea proceselor de
invétare/predare/instruire practica. Se va introduce in sistemul de evaluare si criteriul ,insergiei
absolventilor” pe piata muncii.

3. Evaluarea internd periodicd a calitdfii activitatilor educationale, la nivelul catedrelor, sectiilor
si altor subdiviziuni bazata pe indicatori formulai.

4 Utilizarea rezultatelor evaludrii in eficientizarea activitatilor didactice, manageriale. In acest
proces, elevii, ca beneficiari directi, trebuie sa fie activ implicati.

CAPITOLUL 2.
PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DE EVALUARE A CALITATII

Pe baza reperelor conceptuale si metodologice care fundamenteaza pe termen mediu

A

implementarea sistemului de management al calitétii in invatdmantul profesional tehnic, in perspectiva
anilor 2022 — 2026, tintele strategice ale Centrului de Excelentd in Constructii din Chiginau sunt:

1. Sporirea continud a calititii educatiei

7 Diversificarea serviciilor prestate in functie de provocari

3. Asigurarea/crearea mediului de invatare sigur, prietenos si incluziv

4. fmbunatatirea parteneriatului educational cu parintii prin intermediul platformelor si
instrumentelor TIC

5 Valorificarea tehnologiilor informationale si comunicationale moderne din perspectiva
asigurdrii calitatii educatiei

6. Dezvoltarea competentelor verzi prin modernizarea curricula specialitatilor si proiecte de
interventie



Directia strategicd 1. Sporirea continud a calitdtii educatiei
Obiective general strategice:

¢

2

3.

Asigurarea calitatii procesului educational prin valorificarea oportunitagilor institufionale, nationale
si internagionale de formare continud a minimum 25% din cadre didactice si manageriale anual
Sporirea anuala a performantelor scolare cu minimum 3-5 % prin diversificarea metodelor de
motivare, activitifi curriculare si extracurriculare de diferit gen.

Asigurarea calitafii managementului educational specific CEC.

Directia strategicd 2. Diversificarea serviciilor prestate in functie de provocdri
Obiective general strategice:

L

2;

4.

Adaptarea ofertei educationale la cerinfele pietei fortei de munca prin consultarea periodicd a
agentilor economici i a reprezentantilor ANOFM

Oferirea de servicii de formare continud pentru cadrele didactice si adulti din domeniul
constructiilor
Validarea competentelor dobandite in contexte de educatie nonformala si informala in domeniul
constructiilor
Dezvoltarea activitatilor generatoare de venit in cadrul procesului de studii

Directia strategicd 3. Asigurarea/crearea mediului de invdtare sigur, prietenos si incluziv
Obiective general strategice:

E

Modernizarea conditiilor de formare profesionala, prin majorarea alocatiilor anuale cu circa 10% din
venit pentru completarea bazei tehnico-materiale a blocului de studii, laboratoarelor, atelierelor,
bibliotecii, cu literaturd si echipamentul necesar

Asigurarea unui mediu prietenos cu sanse egale pentru toti elevii institutiei, prin formarea cadrelor
didactice in scopul realizarii principiilor educatiei de calitate, promovate prin documentele de politici
nationale si internationale; promovarea comunicrii persuasive i empatice in cadrul tuturor grupelor
de elevi.

Directia strategicd 4. Dezvoltarea parteneriatelor economice si sociale
Obiective general strategice:

1.
2

4.
:

imbunatatirea parteneriatului educational cu parintii prin intermediul platformelor si instrumentelor TIC
incheierea unor acorduri socio-culturale cu bibliotecile municipale, teatre si centre de tineret in scopul
promovarii tinerilor in activititi de sensibilizare si responsabilizare a comunitatii fatd de problemele
cu care se confrunta tinerii

Crearea unei platforme de comunicare cu agentii economici privind stabilirea relaiilor de parteneriat
si dezvoltare

Intensificarea procedurilor de orientare profesionald si incadrare in campul muncii

Dezvoltarea unui centru de comunicare cu partenerii sociali din fara si peste hotare

Directia strategicd 5. Valorificarea tehnologiilor informationale si comunicationale moderne din
perspectiva asigurdrii calitdtii educatiei
Obiective general strategice:

2

3

Valorificarea tehnologiilor informationale in procesul de instruire

Crearea unui sistem unic de comunicare informationald: administratie, cadre didactice, angajati, elevi
si parinti

Optimizarea accesului la colectiile si serviciile bibliotecii IPCEC

Directia strategicd 6. Dezvoltarea competentelor verzi prin modernizarea curricula specialitdtilor
si proiecte de interventie

1.
g4

Obiective general strategice:
Dezvoltarea competentelor verzi in procesul de formare profesionala initiala
Gestionarea deseurilor de productie generate in cadrul activitatilor practice de instruire



CAPITOLUL 3.

MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A CALITATII

Asigurarea calitétii in invatamantul profesional tehnic postsecundar presupune parcurgerea unui
ciclu al calitatii, avAnd urmdtoarele etape principale:

_ Elaborarea documentelor: Planul de Dezvoltare Institutionala (PDI), Programului Managerial si
aprobarea de catre Consiliul de Administratie al CEC; acest document raspunde in termeni de
dezvoltare institutionald si stabileste prioritatile strategice ale institutiei, cu precizarea obiectivelor
propuse, a actiunilor prin care se¢ vor atinge aceste obiective si cu stabilirea de termene si
responsabilitati pentru fiecare actiune;

2. Monitorizarea internd coordonatd de Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii din CEC,
prin care se urmareste daca actiunile propuse in PDI si se desfasoara conform calendarului propus,
cu asumarea responsabilitatilor stabilite si se evalueaza procesul instructiv-educativ prin asistente la
ore. Monitorizarea interna permite identificarea imediata a dificultatilor cu care se confrunta institutia
in atingerea obiectivelor stabilite sau care apar in procesul didactic curent si identificarea unor solufii
adecvate;

_ Elaborarea raportului de autoevaluare de catre Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii si
transmiterea lui (la cerere) catre ANACEC. fn raportul de autoevaluare, este evaluata performanta
institutiei la nivelul fiecarui descriptor de performantasi sunt precizate dovezile prin care aceasta
performanta poate fi dovedita.

4. Elaborarea planului de imbunatatire a calitatii se realizeaza pe baza raportului de autoevaluare si

trebuie sa tind cont de posibilitatile reale ale institutiei de a-1 indeplini in anul de studii urmator.

_ Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii din CEC isi propune urmitoarele actiuni:
A. in domeniul planificarii calitatii:
e i stabileasca masuri pentru consolidarea culturii calitafii;
e sa creeze baze de date si cunostinie in domeniul asigurérii calitafii care sa permitd
autoevaluarea interna;
sa identifice obiectivele calitatii si factorii critici de succes;
si identifice nevoile absolventilor, angajatilor, comunitatii, ale propriului personal
didactic si administrativ si ale elevilor.
B. in domeniul controlului calitatii:
e sielaboreze metodologii de evaluare a activitatilor din CEC, conform criteriilor stabilite
de Ghidul Managementului Calitaii in Invatamintul Profesional Tehnic;
sa analizeze si sa evalueze performantele actuale;
sa verifice si sa evalueze programele de formare;
sa interpreteze rezultatele (performantele), respectiv sa stabileasca abaterile de la
standardele predeterminate;
e siidentifice oportunititile pentru actiuni corective etc;
e si coordoneze analizele in domeniul asigurdrii calitafii.
C. in domeniul asigurdrii calitai:
e siintocmeascd documente care susgin politica CEC in domeniul calitafii;



D.

e siidentifice resursele care asigurd calitatea in institutie;
e siasigure feedback-ul din partea elevilor;
e siasigure feedback-ul din partea angajatorilor;

In domeniul imbunatatirii calitatii:

e sievidentieze necesitatea de imbunatafire;

e si asigure implementarea strategiei si politicilor pentru imbunatéfirea continua a
calitafii proceselor de predare, invafare, evaluare;
sa stabileasca si sa initieze actiuni corective i preventive;
sd propund evaluari interne §i evaludri externe;
sd publice materiale privind asigurarea calitatii pe site-ul institufiei;
sd prezinte Administragiei recomandari privind asigurarea calitatii in CEC.

CAPITOLUL 4.
INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA A CALITATII

Procedurile pentru calitate se aplica in cazul tuturor activitatilor desfasurate in cadrul CEC:

Consiliile de Administratie si cele profesorale; administrarea; predarea si invafarea; evaluarea elevilor;
relatiile cu societatea.

1. Administrarea se realizeaza pe baza planurilor de management strategic elaborate anual (Plan
Operational) si la 5 ani (Plan Strategic) si aprobate de Consiliul de Administratie al CEC;

2. Procesul de predare — invitare se desfisoara conform metodologiei si normelor de calitate avand in
vedere urmitoarele componente: programe de studiu; managementul procesului de predare —
invatarea; strategia de predare, resursele de invatare;

3. Evaluarea elevilor se desfisoara conform metodologiei si normelor de calitate, avandu-se in vedere
modalitati echitabile, corecte si fiabile, precum si reglementarea §i comunicarea modalitatilor de
examinare si obiectivele evaluarii;

4. Relatiile cu societatea, prin stabilirea de parteneriate cu agenti economici si institutii cu acelasi
profil.

CAPITOLUL 5.
MODALITATI SI PROCEDURI DE iIMBUNATATIRE A CALITATII

Avandu-se in vedere descriptorii de performanta din raportul de autoevaluare, in cadrul

managementului calitdtii imbunatatirea calitdii se face prin:

evaludri periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei i analiza activitatilor comisiei in
perioada anterioara desfasurarii intalnirii;

evaluare finald prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;

elaborarea Planurilor de imbunétatire conform metodologiei §i avndu-se in vedere punctele
slabe care reies din raportul de autoevaluare;

elaborarea si aplicarea periodica de chestionare care vizeazaactivitatile membrilor personalului
pentru asigurarea calitafii in invagamant;

planul de imbuntaire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate referitoare la
punctele slabe din planul de imbunétatire si respectarea termenelor limita de desfasurare a
actiunilor.



LISTA PROCEDURILOR OPERATIONALE

Cl\g,} PROCEDURA RESPONSABIL DOVEZI/OBSERVATII
1. |Acordarea primului ajutor in caz documentele Cabinetului medical,

de pierdere a cunostintei

Personalul medical

registrul grupei de serviciu

2. |Testarea initiala a elevilor s gt Rezultatele testarilor inifiale in
Cadrele didactice G
portofolii la catedre
3. |Protectia muncii in laboratoare i Director adjunct Procese-verbale, Registru  de
cabinete gospodarie, responsabil | evidenta a salariatilor instruifi
de securitatea muncii
4. |Controlul activitatii de inscriere | Directorul, secretarul Documentele secretariatului
a elevilor comisiei de admitere comisiei de admitere
5. | Achizitionarea manualelor si s g Documentele bibliotecii
e s Bibliotecarii
cartilor la biblioteca CEC
6. |Pastrarea documentelor Secretariat, contabilitate, |Registru evidente, Procese-
arhivar verbale, Nomenclatorul dosarelor
7. | Observarea procesului de Director adjunct Registrul orelor asistate
predare- invatare instruire, Metodist
8. | Atestarea cadrelor didactice Sef sectie asigurarea Dosarele de atestare
calitatii
9. |Urmdrirea formdarii profesionale| Sef sectie asigurarea Datele centralizate
calitatii
10. |Resurse umane Personalul angajat Fisa postului fiecarui salariat
11. |Realizarea, validarea si Exista oferta de admitere
aprobarea ofertei planului de Consiliul administrativ
admitere
12. |Examene de certificare a
calificarii profesionale a Directorul, sefii de Borderouri  candidati,  situatii
absolventilor din invatamantul | catedre sinteza, procese-verbale
profesional si tehnic
13. |Chestionare feedback ; Chestionarele ~ completate sl
Psihologul :
interpretarea lor
14. |Orarul lucrului individual Director adjunct, Sefii de | Orar
catedre
15. |Dosare informationale ale 2 Dosar informational pentru fiecare
SR Catedrele de specialitate it
specialitdtilor specialitate
16. |Consilierea elevilor de catre ; Documentele  sedintelor  de
; Psiholog Heie g
psiholog consilierilor
17. |Portofoliul elevului Profesorii Existenta portofoliilor
18. |Mijloace de comunicare cu e Materiale confirmative
S Sefi sectii, diriginti
parintii
19. |Efectuare serviciul pe institutie Registru observatii
5 i sielevii .. ¥
o o profesorl el Profesorii de serviciu
deserviciu
20. [Evidenta activitailor extracurric. | Director adjunct educatie Registrul activitatilor extracurric.
21. |Organizarea recrutdrii Directorul, Sef serviciu | CV-uri de angajare
personalului resurse umane
22. |Consemnare a activitafii practice| Director adjunct pe Agende, contracte, rapoarte de

a elevilor la agentii economici

practica

practicd




23.

Planul de imbunatatire

CE.LALC.

24. |Verificarea periodicd a Directorul adjunct Fisa se verificare periodicd a
cataloagelor scolare act.didactica, sefi sectie | cataloagelor
25. |Cazarea In camin Membrii comisiei de Efectuarea cazarilor si

repartitie si cazare

documentele de cazare

26.

Stabilirea sanctiunilor previzute
pentru absente si aplicarea lor

eficienta

Sefii de sectii,
Profesorii diriginti

Ordine de sanctiuni, documente de|
instiintare a parintilor

27+

Scrisori semestriale catre parinti

Dirigintii

Scrisorile catre parinti

28. |Evidenta dosarelor profesionale | Serviciul resurse umane |Dosarele profesionale
29. |Intocmirea si actualizarea fiselor| Director, Sef serviciu Fisele de post
de post resurse umane
1 eval institutionala . Rapoart iodi
30. |Autoevaluare institufionala Directorul, CEIAC apoarte periodice de
autoevaluare

91

Identificarea punctelor tari,

punctelor slabe, oportunitafilor,

Documentele CEAC, documentele;
manageriale

£ o CELAL,
amenintdrilor
32. |Selectia membrilor CEIAC CP Proces-verbal, scrisori intentie,
CV-uri
33. |Simulare bacalaureat Director adjunct Subiecte  simulare, lucrarile]
activitate didactica elevilor, liste cu rezultate
34. |Utilizarea laboratoarelor Laborant, profesor care Grafice orare de utilizare a
desfasoard ora in laborator |laboratoarelor
35. |Monitorizarea parcurgerii Metodist, director Planificarile calendaristice,

programei

adjunct instruire

catalogul grupei, caietele elevilor

36.

Intocmirea si predarea

documentelor de planificare ale
cadrelor didactice si catedrelor

Directori adjuncti
Metodist

Existd documentele

37.

Circuitul documentelor.

Comunicare internd-externa

Secretar sef

Registre intréri-iesiri, de evidentd

38. |Informarea elevilor grupelor Dirigintii, profesorii care
absolvente despre examenele de | predau disciplinele de Procese-verbale
absolvire examen
39. |Securizarea datelor Directorul
40. |Efectuarea inventarierii i : ; Documente de inventariere
; Sees Comisia de inventariere
patrimoniului
41. |Realizarea portofoliului A : Exista portofoliile
L . oy Cadrele didactice P
profesorului
42. |Colaborarea cu agentii Responsabilul cu Conventii cadru de colaborare cul

economici in vederea Efectudrii

instruirii practice

activitatea de instruire
practica

agentii economici




PLANIFICAREA ACTIVITATILOR PENTRU ASIGURAREA INTERNA CALITATII IN

EDUCATIE

Denumirea activitagii

Frecventa

LUNA

Sept Oct Nov Dec [an [Feb Mar Apr Mai [lun

Completarea comisiei

CELAC.

X

Intocmirea planului

operational

La
necesitate

Actualizarea regulamentelor
si a unor proceduri

Anual

Planificarea activitdtilor

Anual

Stabilirea stilurilor de
invatare la elevi

Anual

Evaluare  [Discipline de
initiala cultura generala

Anual

Disciplinele de
specialitate

Anual

P B I
il

Monitorizarea planurilor de
actiune pentru
imbunatatirea  rezultatelor
scolare

Bilunar

Intocmirea planurilor
manageriale ale sectiilor/
catedrelor si ale fiselor de
post ale membrilor
comisiilor/catedrelor

Anual

Aplicarea chestionarelor

Periodic

Diseminarea  informatiilor
referitoare la documentele si
procedurile specifice

Predarea rapoartelor de
activitate ale sectiilor/
catedrelor/subdiviziunilor

Semestrial

Predarea rapoartelor de
activitate ~ ale cadrelor
didactice si dirigintilor de
grupe

Semestrial

Autoevaluarea activitagii
sectiilor/ catedrelor/
subdiviziunilor

Anual

Predarea Discipline de
planificarilor | cultura
De lungd | generalad

Anual

durata Disciplinele
de specialitate

Semestrial

Portofoliile cadrelor
didactice  (unitati de
invitare, proiecte, statistici)

Lunar

Denumirea activitatii

Frecventa

LUNA




Sept Oct Nov Dec [lan [Feb Mar Apr Mai [un
Portofoliile elevilor Periodic X X
Asistarea lectiilor si Lunar X 91X |1 X | X {% X X X X X
completarea figelor de
observatii/registrelor de
asistari
Monitorizarea Lunar X X |1X [ X1X (X |X X [ X |[X
absenteismului
Monitorizarea completarii Periodic X X X X
documentelor scolare
(cataloagele grupelor,
catalogul dirigintelui,)
Evaluarea finala Anual X
Raport de autoevaluare Anual X
final pe anul scolar anterior
Plan de imbunatéatire Anual X
Selectarea, pastrarea si Lunar X | X X [ X | X |[X |X X [ X [X
verificarea materialelor si a
dovezilor
Verificarea Trimestrial | X X X X
documentelor oficiale
Monitorizarea prezentei la | Lunar X X | X X | X [ X [X X | X X
ore a profesorilor

10



