Anexa nr.1

Ia Regulamentul privind autoevaluarea,

raportarea sistemului de control intern managerial

i emi iei de raspundere manageriala
~

o ; APROBAT

: (numele, pniﬂunlel: masnperiu sntitiill poblice)

“10_* februarie 2026

RAPORTUL ANUAL PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIA
(in entitatea publici care nu are in subordine alte entititi)

pentru 2025
L INFORMATII GENERALE

Nio
1, Denumirea entititii publice IP Centrul de Excelentd in Constructii
2. Bugetul total (mii le): 35678,6

a) aprobat;

b) precizat; 516246

©) executat; 51624,6
3
4 Numirul angajatilor: 204

a) conform statului de personal, la dafa de 31 decembrie:

b) posturi vacante, la data de 31 decembrie: 8,85

c) persoane angajate pe parcursul anului; 44

d) demisionati / concediati pe parcursul anului. 34
8 Realizarea planului anual de actiun 172

a) numdrul actiunilor planificate;

b) numérul actiunilor realizate; 172

¢) numarul actiunilor nerealizate. 0




6. Realizarea planului anual de achizifii publice: 9316,9
a) wvaloarea achizitiilor planificate (mii lei);
b) valoarea achizitiilor realizate (mii lei); 466,875
c) valoarea achizitiilor nerealizate (mii lei). 8850,025
T, Numiirul proceselor de bazi: [i]
a) identificate, la data de 31 decembrie;
b) descrise, Ia data de 31 decembrie. 0
8. Instruirile (cursurile de perfeetionare / seminarele / specializarile)
specifice in domeniul CIM:
a) inteme (om-ore); 36 om-ore
b) externe (om-ore); 608 om-ore
c) tematica; Instrumente practice privind planificarea, implementarea si evaluarea sistemului de control intern
managerial in cadrul autorititilor/institutiilor publice; Management educational.
d) orgamzatorul instruirii; MEC; USM.
&) necesitifile de instruire (tematica). Elaborarea politicilor interne CIM; Aspecte practice privind intocmirea documentelor interne de
organizare a CIM.
9. Coordonator (nume, prenume, functie, telefon, email) Chetrosan Tatiana, efli seclic Asigurarea Calitagii, 069144928,
tatianachetrosan.cec@pgmail.com
Riispuns
N/o intrebiri / criterii Detalii
Da l Partial | Nu
II. MEDIUL DE CONTROL
SNCI 1. Etica i integritatea
1. Standardele de comportament etic sunt comunicate tuturor angajatilor | Da In cadrul institutiei existd aprobat Regulamentul de etici §i adus
entitatii publice. Existd confirmiri prin semndturd cd au fost aduse la Ia cunogtingi angajatilor
cunostinta angajatilor? hitp://ece.md/regulamentul-consiliuhi-de-etica/
2 Managerii §i angajatii entitatii publice respecta standardele de Da
comportament etic?
Dacd existd cazuri de nerespectare a acestora, indicafi misurile Nu
intreprinse.
3 Reglementirile privind prevenirea fraudei gi coruptiel sunt comunicate | Da Sub semniturd prin Aviz de informare privind cazurile de

tuturor angajatilor entitifii publice. Existd confirm3ri prin semnituri ci

au fost aduse la cunostinta angajatilor?

coruptie.




4, Managerii §i ﬂnfﬂja{ji entititii 7puh1ioe respectil reglementiirile privind Da I I
prevenirea fraudei si coruptiei
Daci existd cazun de nerespectare a acestora, indicati misurile Nu
intreprinse.
SNCI 2. Funetii, atributii §i sarcini
L § Regulamentul de organizare §i funcionare al entititii publice este Da [ Este adus la cunogtinti angajatilor §i plasat pe site-ul
disponibil pentru a fi accesat de cétre toti angajatii? institutiei. http://cce.md/regulamente-interne/
6. MNumirul subdiviziunilor structurale care dispun de un regulament B
propriu de organizare gi functionare
7. Sarcinile, rolurile si responsabilitatile fiecirui angajat din entitate sunt | Da Fiecare angajat are figa postului, semnat §i adusi la cunogtinti §i
formalizate si comunicate in forma scrisa? Existd confirmiri prin atribuiti dosarului personal.
semnniturd cii acestea au fost aduse la cunostin{a fiecirui angajat?
8.
SNCI 3. Angajamentul fati de competenti
9. Sunt analizate §i stabilite cunostintele si aptitudinile necesare a fi | Da Toti angajatii suot angajati in bazd de diplome de studii
detinute in vederea Indeplinirii sarcinilor / atributiilor asociate fiecirui superioare, medii de specialitate gi certificate de calificare.
post? Functiile de conducere sunt obtinute prin concurs,
10. Entitatea publici aplicd un program de instruire inifiald pentru noii Da Institutia dispune de Sectia Metodicd, ce aplicd un gistem de
angajati? mentorat pentru persoanele nou angajate in sistem.
11. Programul anual de instruire profesionald continud este elaborat in Da Anuval Sectia Formare continud realizeazi identificarea
rezultatul evaludrii necesititilor de instruire a angajatilor? necesitifilor de formare
12. Angajatii beneficiazd de instruire relevantd responsabilititilor care le-au | Da Anual se organizeazi cursuri de formare continu de scurtd si
fost desemnate? lungi durati pentru jati in baza necesititilor de formare
13. Bugetul entititi  publice include resursele necesare pentru | Da Sunt alocate resurse pentru formarea continui a angajatilor.
implementarea programului de pregétire profesionald continui?
Daci da, indicati: 5690
a) cuantumul mijloacelor aprobate pentru pregitire profesionala
continud (mii lei)
b) cuantumul mijloacelor executate pentru pregitire profesionala | 904,6
continué (mil lef) :
14. Este performanta individnala evaluati periodic in raport cu obiectivele | Da Trimestrial §i semianual se realizeazd performanta angajatilor
individuale stabilite? din institutie in baza Figei de performanti. Stimuldn prin
indicatori de performanti.
SNCI 4. Abordarea si stilul de operare al conducerii
15. Managerii de nivel superior promoveazi si contribuie la dezvoltarea Da

sistemului de control intern managerial?




16. Responsabilititile de control intern r jal ale managerilor Da Conform figelor de post actualizate
operationali sunt clar definite in figele posluTui'?

SNCI 5. Structura erganizationali

17. Structura organizationald asigurd o atribuire clari a autorititii gi Da rganigrama este actualizatd la necesitate
responsabilitatii la toate nivelurile organizationale?

18. Entitatea publici a definit clar competentele, drepturile, | Da Conform organigramei obligatiile de serviciu si sarcinile sunt
responsabilitatile, sarcinile, obiectivele i liniile de raportare ale fiecirei definite in baza, obiectivelor de activitate, standardelor de
subdiviziuni  structurale in  corespundere  cu  structura  sa activitate.
organizationala?

19, Structura organizationald asiguri segregarea functiilor? Da

SNCI 6. imputerniciri delegate

20. Sunt stabilite i comunicate in formi scrisé limitele competentelor care | Da
se deleagid?

21. Managerii de toate nivelurile din cadrul entitifii publice asiguri | Da In scopul exercitirii sarcinilor calitativ §i in termen, institutia®
delegarea imputernicirilor doar angajatilor care dispun de competenfa asigmd delegarea imputernicirilor doar angajailor care dispun
necesard? de competentd necesard domeniului de competenti.

22, Este efectuati o evaluare (intemd/externd) a modului de delegare a Da Sectia de asigurare a calititii, Sectia metodici, Controlul intern
imputernicirilor? a institutiei

Opinia anditului intern Rispunsurile sunt conforme si obiectii nu sunt
I MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR §I AL RISCURILOR
SNCI 7. Stabilirea obiectivelor

23, Entitatea publici gi-a stabilit obiective strategice In conformitate cu Da in conformitate cu Planul de Dezvoltare Strategica 2021-2026 gi

entititii? a Planului anual de activitate

24. Obiectivele operationale ale entitdlii sunt coerente cu obiectivele Da 1-2026
strategice ale ia gi dot le rel de politici?

25. Entitatea publici si-a stabilit obiective operajionale specifice, Da Planul anual de activitate, Planul managerial anual
misurabile, abordabile, relevante si definite in timp?

26. Entitatea publici a stabilit obiective individuale pentiu fiecare angajat? | Da Fiecare angajat are Plan Personal de Performania ce sunt

corelate cu obiectivele institugiei.
Daci Da, sunt acestea corclate cu obiectivele operationale? Da
SNCI 8. Planificarea, monitorizarea si raportarea privind performantele
27. Entitatea publici dispune de planuri de actiuni strategice? Da Planul sirategic de dezvoltare se aproba odatd la 5

|

ani, htip://cec.md/plan-de-dezvoltare-2021-2026/




28, Entitatea publica dispune de planuri de acfiuni anuale? Da Esbe cIdJornt Pla.nul managenal pe a.uul de smdu 2025 -2026
29, Fieeare subdiviziune structurald dispune de un plan de actiuni? Da
30. Planurile de actiuni includ: Da Corespunde cerintelor
a) obiective?
b) _indicatori de performan(d mésurabili? Da
c) riscuri asociate obiectivelor? Nu
3l Planurile de actiuni ale entitifii publice sunt accesibile partilor interesate| Da Sunt plasate pe site-ul institutiei de invitamant pe
(interne / externe)?
32, Resursele alocate sunt repartizate astfel, incl si asigure activititile Da
necesare realizirii  obiectivelor specifice fiecirei subdiviziuni
structurale?
33, In cazul modificdrii obiectivelor, sunt stabilite misurile necesare pentru | Da Sunt stabilite masurile necesare i se fac modificiri in alocatiile
incadrarea in resursele alocate? bugetare i extrabugetare.
34, Realizarea planurilor de actiuni se evalueazi, monitorizeaza gi Da
rieazi:
a) trimestrial
b) semestrial Da
¢) anual Da Se Intocmeyte raportul anual,
SNCI 9. Managementul riscurilor
35. Sunt identificate gi evaluate principalele riscuri asociate obiectivelor? Da
36. Sunt stabilite activitdti de control pentru riscurile evaluate? Da
a7, Entitatea publicd considera riscurile de frauda si coruptie in procesul de | Da Se aduce la cunostinta angajatilor, prin prin semnaturd
management al riscurilor?
38. Entitatea  publicA  considerd riscurile aferente  tehnologiilor | Da
informationale in procesul de management al riscurilor?
39. Entitatea publici fine un registru consolidat al riscurilor? Nu
40. | Fiecare subdiviziune structurala line un regisiru al riscurilor? Nu
41. Este asiguratd actualizarea registrului riscurilor la nivel de entitate Nu
publica?
Dacii Da, care este frecventa actualizirii acestuia? -
42, Existi la nivelul entitdtii publice o strategie / procedurd proprie privind Nu

managementul riscurilor?

Opinia auditului intern

Raspunsurile sunt conforme 3i obiectii nu sunt

1V. ACTIVITATI DE CONTROL




SNCI 10. Tipurile activitifilor de control

43. Entitatea publicil dispunc de politiei 3i proceduri proprii pentru fiecare | Do Politica do contabilitate aprobatii la Consiliul de Administratic
dintre urmitoarele procese/domenii:
a)  evidentd contabili;
b) achizitii publice; Da Legea achizitiilor publice Nr. 131 din 03-07-2015 privind
achizitiile publice
¢) administrare patrimoniu; Da
d) tehnologii mformationale: Da Ordine interne privind administrarea resurselor tehnologice
informationale
¢) protectia datelor cu ¢ personal; Da Ordine interne, respectarea legislatiei in vigoare,
f) procesele de baza [ operafionale specifice activitafii entitatii, | Da
44, Entitatea publica dispune de activitdti de control al accesului (fizic sau | Da [nventarierea bunurilor
electronic) la resurse, valori materiale, mijloace financiare, programe,
baze de date, ete.?
45. Entitatea publici dispune de mecanisme de raportare a exceptiilor / Da
erorilor catre superiori?
SNCT 11. Documentarea proceselor
46. Entitatea publica a identificat-3i dispune de o listi a tuturor proceselor Da Anumite procese de lucru de baza sunt realizare Proceduri
de bazid? operationale
47. Fiecare subdiviziune structurali gi-a descris narativ i / sau grafic Da
procescle de baza?
48, Entitatea publici a revizuit descrierile proceselor sale de bazi? Daci Da, | Da
care au fost motivele:
a) reorganizarea entitifii publice
b) schimbarea managementului Da
¢) altele (indicati motivul) Nu
SNCI 12. Divizarea obligatiilor §i responsabilititilor
49, Functiile de initiere, verificare, avizare §i aprobare a tranzactiilor sunt Da
functii separate si exercitate de persoane diferite?
50. Persoanele care ocupd posturi sensibile sunt periodic evaluate san Da
verificate?’
51, Entitatea publici a stabilit misuri de gestionare a functiilor sensibilein | Da

vederea diminudrii / evitirii riscurilor asociate acestor functii?

Daca Da, enumerati-le.

Separarea atributiilor; decizii colective in CA; declararea
intereselor; control ierarhic.

Girup de lueru; proceduri scrise; verificare legalitate; rotatia
membrilor

|Avizare pe mai multe niveluri; controale periodice; separarea
functiilor

Inventariere periedicd; control Inopinat; limitarea accesului

Evidenti strictii: inventar anual; responsabilititi clare




Fise de pestiune; inventar periodic; acces controlat

IProceduri de wtilizare; instruire SSM: supraveghere permanenti
[Conlructe standard; criterii clare de selecyie; monitorizare
Bareme clare; evaluare in comisie; verificare incrucisata
Declaratii de impartialitate; proceduri; supraveghere

Acces limitat; arhivare siguri; verificari periodice

Comisii de concurs; proceduri clare; verificare legalitate
Drepturi diferentiate; parole; backup periodic

Opinia auditului intern

Rispunsurile sunt conforme si obiectii nu sunt

V. INFORMATIA SICOMUNICAREA

SNCT 13. Informatia

52. Entitatea publicd a stabilit cantitatea, calitatea §i periodicitatea, precum | Da
si sursele si destinatarii informatiilor?
53 Entitatea ';mblicé produce §i transmite informatii corecte, clare, utile gi Da
complete?
54. Colectarea, prelucrarea, centralizarea, transmiterea si stocarea Da Prin programa de contabilitate C, format word si excel
informatiilor se realizeazd n sistem informational pentru domeniile:
a) economico-financiar;
b) operationale. Da Colectarea datelor in format word si excel
55. Cadrul normativ in vigoare si reglementirile interne cu privire la | Da Existe registre de intrare §i iesire a corespondentei. Existd
primirea, expedierea, inregistrarea, repartizarea 51 arhivarea serviciul de arhivare.
corespondentei sunt cunoscute §i aplicate in practici de ciitre toti
angajatii?
SNCI 14. Comunicarea
56. Structura organizationald asigurd funcfionarea circuitelor §i fluxurilor Da Adrese de email
informagionale necesare supravegherii gi realizirii activititilor?
57, In entitatea publicd existd sisteme eficiente i eficace de comunicare Da
internd gi externd, ce asiguri o circulatie rapidd, completi i in termen a
informatiilor?
58. Entitatea publici dispune de un sistem informational pentru circulatia Da Adresi de email, SIME, Platforma Classroom
documentelor / corespondentei?
59. Managerii _entititii publice comunicd angajatilor sarcinile si | Da Prin ordine la nivel institutional
responsabilititile aferente sistemului de control intern ial?
60, Existd mijloace de comunicare §i proceduri stabilite pentru raportarea Da Formulare de evidentd a bunurilor, angajamente pe propia

neregulilor, suspiciunilor de frauda sau actelor de coruptie suspectate?

[rispundere a profesorilor de interzicere a colectarii mijloacelor
Ibinesti, angajamente de confidentialitate pentru examenele de
absolvire, olimpiade, concursuri, ete.

Daca Da, enumerafi-le.




Opinia audituluoi intern

Rispunsurile sunt conforme si abiectii nu sunt

V1. MONITORIZAREA

SNCI 15. Monitorizarea continui

61. Entitatea publica intreprinde actiuni de dezvoltare a CIM? Da | Controlul proceselor operationale, controlul calitatii serviciilor,
verificari inopinante, Audit intern
Daca Da, enumerati.
62, Entitatea publici a desemnat o persoand sau subdiviziune responsabild | Da Sectia Asigurarea Calitatii
de coordonarea activitdtilor de dezvoltare a CIM?
63. Reclamatiile din partea cetatenilor sunt utilizate ca mijloace pentru a Se discuti la sedintele consiliilor profesorale, metodice gi de
identifica i corecta deficientele de control intern managerial? administratie.
64, Au fost supuse, in ultimii trei ani, anditului intern / anditului extern / Nu
controlului financiar extern procesele din urmatoarele domenii:
a) financiar - contabil;
b) achizitii publice: Nu
¢) administrare a activelor; Nu
d)_tchnologii informationale. Nu
64! Entitatea publici a asigurat auditarea interna a sistemelor, proceselor §i Nu
activitifilor?
Prin care din urmitoarele forme a fost asigurati auditarea acestora
(indicati numirul misiunilor de audit mtern):
- prin subdiviziune organizajionald proprie;
- prin asociere;
- pe bazi de contract.
65. Recomandirile anditorilor externi / auditorilor interni, precum §i | Da
prescriptiile inspectirilor fi sunt impl tate / solutionate
corespunzitor?
66. Indicati numirul recomandarilor:
a) auditorilor externi;
- pfm'éts; -
b) auditorilor interni: Nu dispunem de persoani care sa realizeze audit intern
s
Opinia auditului intern
VIL PATRIMONIU, FINANTE $1 TEHNOLOGII INFORMATIONALE
Planificarea §i executarea bugetului
67. | Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate? [ Da ] [ —[




68. Au fost luate toate mésurile necesare pentru colectarea veniturilor? Da
69. Mijloacele financiare au fost cheltuite in limita alocatiilor i conform Da
destinatiei aprobate?
70. Planurile de activitate a entititii publice includ costurile financiare ale Partial
actiunilor propuse?
T1. Entitatea publicd evalueazi, monitorizeazi $i raporteazi performanta Da
financiari (in baza indicatorilor bugetului anual)?
Opinia auditului intern
Evidenga contabild si patrimoniu
72, Entitatea publici a aprobat politicile contabile? Da In conformitate cu Legislatia in vigoare
73. Toate tranzactiile sunt Inregistrate in evidenta contabili pe miisura Da
efectudirii acestora?
74. Existi acE?ivitéﬁ de control, care si asigure i doar platile legale sunt Da (Actele normative corespunzitoare
acceptate?
75. Datele financiar-contabile, cuprinse in registrele contabile, sunt Da
verificate si reconciliate periodic?
Daci Da, indicaji periodicitatea.
76. Se efectueazi inventarierea anuala a conturilor de activ §i pasiv cu Da Exista ordin cu privire la comisii de inventariere la nivel de
inregistrarea in evidenta bild a rezultatelor? institutie, comisie de decontiri.
77. Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in termen? Da
78. Rapoartele financiare confin informatii complete despre venitur, | Da se poate consulta site-ul cce.md
cheltieli, active financiare, imobiliziri corporale, datorii, garantii,
obligatiuni pe termen lung?
79. Evidenta mijloacelor fixe este asiguratd prin {inerea figelor de evidentd | Da n registre de evidenta contabild §i rapoarte de inventariere
a acestora?
Dacd Da, sunt respectate instructiunile de compl a acestora? In repistre de evidenta contabild si rapoarte de inventariere
80. Este estimati corect valoarea fiecirui mijloc fix? Da
Bl. Transmiterea / casarea / vinzarea / darea in locatiune a mijloacelor fixe | Da Comisia de casare §i decontiri.
este documentala §i efectuati cu acordul organului ierarhic superior?
Opinia auditului intern
Achizitii publice si executarea contractelor
82, Entitatea publici dispune de un plan anual de achizitii publice, aprobat | Da Planul de achizitii se planifici i aprobi anual la Consiliul de
de managerul entititii publice? administratie
83. Inainte de incheierea contractului, entitatea publicd evalueazi | Da

capacitatea furmizorului de a-gi indeplini angajamentul, inclusiv prin
oferirea unei garantii de buni executie de citre fumizor?

Prin studierea documentelor prezentate




84, Enlitatea publici respecti reglementirile pentru atribuirea contractelor | Da Conform conditiilor specificate de legea achizitiilor publice
de achizitii publice, inclusiv procesul de evaluare a ofertelor din punet
de vedere tehnic al achizitier?
BS. In procesul de achizitii, au fost respectate termenele limitd pentru fiecare| Da
etapa?
R6. Entitatea publici pastreaza documentatia aferentd fiecdrei achizitii, Da Documentafia se pastreazi la Director adjunct gospodirie
inclusiv deciziile cu privire Ia rezultatele selectirii ofertei/ofertelor
chstigatoare?
87. Contractul incheiat corespunde prevederilor ofertei cstigitoare? Da Sunt analizate de grupul de lucru
88. Entitatea publici a solicitat garanfia de bund executie pentru contractele | Da
a cdror valoare este mai mare decit cuantumurile stabilite de legislatie?
89. Contractele sunt executate in termen g1 in linita valoril acestora ? Da
90. In momentul receptiondrii bunurilor / serviciilor / lucririlor, inainte de | Da responsabilul tehnic verificd volume si calitatea lucrérilor
acceptarea facturii / procesului-verbal de receptie, se verificd fizic
respectarea condifiilor contractuale cu privire la descriere, cantitate,
dard, pret?
91. Sunt verificate datele cu privire la pret, cantitate, calitate, cheltuieli de | Da
transport, termen de plati din facturile / procesele-verbale de receptie
ale furnizorilor cu datele din contractul de achizitie?
92. Sollgu] creantelor §1 datoriilor cu termenul de prescriptie expirat este Da
nul
Dacd Nu, indicati cuantumul creantelor si datoriilor cu termenul de -
prescriptie expirat (mii lei), precum si masurile intreprinse..
93. Sunt instituite proceduri de monitorizare a creantelor si datoriilor? [ Partial |
Daci Da, enumerafi-le.
Opinia auditului intern Réaspunsurile sunt conforme gi obiectii nu sunt
Salarizarea
04, Existd o divizare fntre functiile de Inregistrare a timpului de munei gi Nu
functiile de calcul a salariului?
95. Salariile de baza sunt aprobate de citre managerul entitiii publice gi/sau| Da
stabilite prin contract de munci?
96. Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt aprobate de citre Da In baza fiselor de performanti si atingerea criteriilor si
managerul entitafii publice? indicatorilor de performanti. Aprobate de citre Consiliul de
Administratie.
97. Soldul datoriilor privind retribuirea muncii este nul (cu exceptia Da
datoriilor pentru luna decembrie)?




Daci Nu, descrieti cauza §i indicati:
a) cuantumnul acestora (mii lei)
b) penoada formarn
Opinia auditului intern Raspunsurile sunt conforme §i obiectii nu sunt
‘Tehnologii informationale

98. In cadrul entitafii publice existd o divizare a sarcinilor intre programatori| Da

si utilizatori de programe/aplicatii?
99, Personalului, responsabil de tehnologii informationale, 1i este interzis 53 | Da

inifieze tranzactii si si efectueze schimbdri in fisierele de referinta?
100. | Sunt cerute parole unice si confidentiale pentru accesarea sistemelor de | Da

tehnologii informationale, programelor/aplicatiilor?
101. | Sunt parolele schimbate la intervale regulate de timp, precum i sunt | Da

late pentru angajajii care nu mai activeazi in cadrul entitiii

publice?
102. | Angajatii au acces numai la acele programe/aplicatii, care sunt necesare Da

in vederea indeplinirii sarcinilor?
103. | Se efectueazi periodic copii de rezervi ale fisierelor de date in locatii, Da Serverul urmeaza a fi dat in exploatare si pus in actiune

diferite de cele originale? 01.05.2026
104. | Sunt evaluate periodic activititile de control din cadrul programelor / Da Evaluarea se efectueazi periodic odati in semestru, sau la

aplicatiilor? Daca Da, indicati periodicitatea. solicitarea angajatilor

Opinia anditului intern

Motd: * Un post este considerat ca fiind sensibil daci, de reguld, prezintd riscuri

ificative de delapidare / fraudd / coruptie. De asemenea, se consideri 2 fi posturi sensibile

posturile care au atributii de control, efectueazi activitatea Tn relatie directd cu beneficiarul (cetifeni sau agenfi economici).

Notii: * Un post este considerat ca fiind sensibil dacd, de reguld, prezintd riscuri semnificative de delapidare / fraud3 / corupfie. De asemenea, se considerd a fi posturi sensibile
posturile care au atributii de control, efectueazi activitatea Tn relafie directd cu beneficiarul (cetifeni sau agenti economici).

** Procesul reprezintd un gir de activitati inter-relationate §i logic structurate, organizate intr-o ordine specificé, in aria de functii 3i competente ale entiti(ii publice. Procesul incepe si
se lermind in entitatea publica §i serveste la atingerea obiectivelor predefinite ale acesteia. Procesul include elemente de intrare (financiare, umane, de timp), activitii §i elemente de
iesire (produse i servicii).

Chetrosan Tatiana/ Sefd sectie Asigurarea Calititii / 6%‘_ ()i;/’)




